
 :ٌبْ  قكٓ
  تذٚيٗ استزاتضي ٞاي ساسٔا٘ی



  ثٝ ضؾیسٖ ضٚـ ٚ ضاٜ» ػٙٛاٖ ثٝ ٌبٞی ضا اؾتطاتػی•
  تؼطیف ایٗ عجك .ٕ٘بیٙس ٔی تؼطیف «اٞساف

  زؾتیبثی چٍٍٛ٘ی یب ضٚـ ٞٓ ٚ ضاٜ ٞٓ اؾتطاتػی
 .وٙس ٔی ثبظٌٛ ضا اٞساف ثٝ

  زاضای حسالُ وٝ قٛ٘س ٔی ٘بٔیسٜ اؾتطاتػیه أٛضی•
 ٔحیظ زض ثبقٙس، ٔست ثّٙس خّٕٝ اظ ثبقٙس، قطط ؾٝ

  ثبقٙس زاقتٝ حیبتی خٙجٝ ثبقٙس، ضلبثتی

 هفَْم استزاتژی



 ضٚـ ٚ ضاٜ اظ ذبنی ٘ٛع اؾتطاتػی ثٙبثطایٗ •
  زاقتٝ ضا ٌب٘ٝ ؾٝ قطایظ وٝ اؾت اٞساف ثٝ زؾتیبثی

 اٞساف ثٝ زؾتیبثی چٍٍٛ٘ی» ثب ضاثغٝ زض یؼٙی .ثبقس
 لطاض ضلبثتی ٔحیظ زض وٝ ؾبظٔبٖ حیبتی ٚ ٔست ثّٙس
  وٙٙس ٔی ثحث ،«زاضز



 اؾتطاتػی ٞب اضظیبثی

 وٝ ٔغّٛثی ٘تبیح ٚ ٔمبنس اٞساف، ثط اؾتطاتػی تأثیط•
   اؾت؟ چٍٛ٘ٝ  وٙس، ٔی تؼمیت ؾبظٔبٖ

   زاضز؟ ثط زض ضا ٞبیی ٞعیٙٝ چٝ اؾتطاتػی وبضثطز•
   چیؿت؟ اؾتطاتػی اظ اؾتفبزٜ ٔعایبی•
   ٞؿت؟ اؾتطاتػی ٞط اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٔدبظ ؾبظٔبٖ آیب•
   اؾت؟ چٍٛ٘ٝ اؾتطاتػی اخطای ٘تبیح ثیٙی پیف•
 ٚاضح ٚ ضٚقٗ ػُٕ ٚ تئٛضی زض اؾتطاتػی ثىبضٌیطی آیب•

 اؾت؟



 ثطزاضی ثٟطٜ زضٚ٘ی ٚ ٔحیغی ٞبی فطنت اظ اؾتطاتػی آیب•
 ٕ٘بیٙس؟ ٔی وبُٔ

 آیٙسٜ ٚ حبَ زض ؾبظٔبٖ ٔٙبثغ ٚضؼیت ثب اؾتطاتػی آیب•
 زاضز؟ ؾبظٌبضی

  ٞبی ؾیبؾت ٚ ثط٘بٔٝ ٚ اؾتطاتػی ػٕسٜ قطایظ آیب•
  زضٚ٘ی ثغٛض قٛ٘س، ٔی ٔٙتح اؾتطاتػی اظ وٝ ای ػٕسٜ

 زاض٘س؟ ٕٞجؿتٍی
  ٔكرم یعاٖض ثط٘بٔٝ تٛؾظ لجَٛ ٔٛضز ضیؿه ٔیعاٖ آیب•

 اؾت؟ قسٜ



  ٔتٙبؾت ػبٔٝ، لجَٛ ٔٛضز ٔؼیبضٞبی ثب اؾتطاتػی آیب•
 ثبقس؟ ٔی

 ؾبظٔب٘ی تؼٟس ٚ وٛقف ٔحطن اؾتطاتػی آیب•
 قٛز؟ ٔی ٔحؿٛة

 



 هعيارّای  اًتخاب استزاتژی ّای هطلَب

 .ٕ٘بیس تؼمیت ضا ٞسف ٌطٜٚ حمٛق ٚ ثٛزٜ ٍ٘ط ٔكتطی •
  ٘بقی ٔٙبفغ ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض ٔغّٛثی ثركی اثط ٞعیٙٝ اظ •

 .ثبقس قسٜ نطف ٞعیٙٝ اظ ثیف آٖ، اخطای اظ
 .ثبقس ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز ٔٛا٘غ  ضفغ ثطای ٕٔىٗ پبؾد ثٟتطیٗ •
   .ثبقس ثیٙب٘ٝ ٚالغ •



 
 :  ّای هختلف اًتخاب استزاتژی هذل

 
  BCG    ٔسَ ثی ؾی خی•

 PORTER پٛضتط ٔسَ•

 TOWS ٔسَ تٛظ•

 GE ٔسَ خی ای•

  SPACE ٔسَ اضظیبثی ٔٛلؼیت ٚ الساْ اؾتطاتػیه •



 TOWSهاتزیس تَس



 عوامل اصلي تأثيزگذار محيط داخلي ساسمان
ٔیشاٖ  ٘ٛع اثز

 ظؼف لٛت تاثیز

٘یزٚي  
 وار

 ضاغُ پزسُٙ تؼذاد -
 ساسٔاٖ در ضغّی جاتجايی ٚ غیثت ضغُ، تزن ٔیشاٖ -
 پزسُٙ سٙی تٛسيغ -
 جٙسیت ٘ظز اس پزسُٙ تٛسيغ -
 پزسُٙ دستٕشد ٚ حمٛق سؽح -
 پزسُٙ استخذأی ٚظؼیت -
 پزسُٙ ارتماء ٞاي تز٘أٝ -
 پزسُٙ تحصیّی سؽٛح ٚ ٚظؼیت -
 استخذأی رديف ٘ٛع تا پزسُٙ تحصیّی ٚظؼیت ارتثاغ -
ٜ ٞاي تز٘أٝ -   رسٕی ٔذت وٛتاٜ ٚ تّٙذٔذت آٔٛسش دٚر

 پزسُٙ
 پزسُٙ خذٔت ظٕٗ آٔٛسش تز٘أٝ -
 پزسُٙ خذٔت تٝ ٚرٚد ٚ استخذاْ ٘حٜٛ -
 پزسُٙ اجزايی تٛاٖ تا استخذأی رديف تٙاسة ٔیشاٖ -
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 عوامل اصلي تأثيزگذار محيط داخلي ساسمان
ٔیشاٖ  ٘ٛع اثز

 ظؼف لٛت تاثیز

 جاري ٞاي ٞشيٙٝ وُ تٝ پزسّٙی ٞاي ٞشيٙٝ ٘سثت -

 سالاري ضايستٝ تا آٖ ارتثاغ ٚ ساسٔاٖ در ا٘تصاتات ٘حٜٛ -

   ساسٔاٖ در خٛد درآٔذ اس پزسُٙ تٛدٖ راظی ـ

 ساسٔاٖ ٞاي ٞشيٙٝ وُ تٝ جاري ٞاي ٞشيٙٝ ٘سثت -

   لاٖ٘ٛ اٞذاف تا ساسٔا٘ی ساختار تٙاسة -

  تا ا٘سا٘ی ٘یزٚي تزویة ٚ تؼذاد) جاري ػّٕیات تا ساسٔا٘ی ساختار تٙاسة -
 (جاري ػّٕیات

 ادارٜ ٚاحذ، ضغُ، ٚظايف ضزح -

 ساسٔاٖ در ارتثاغ رسٕی ٔجاري -

ٖ ٞاي ٚ ٞا تطىُ -  ساسٔاٖ در غیزرسٕی ساسٔا

 جذيذ ضزايػ ٚ رٚسٔزٜ ٘یاسٞاي تٝ ساسٔا٘ی ساختار تٛدٖ پاسخٍٛ -

ٖ ٞاي تؼذاد -    استیجاري ساختٕا

 دارد ادارٜ تٝ ٘یاس وٝ ادارٜ فالذ  ضٟزستاٖ تؼذاد -

 وطٛر در ساسٔاٖ تّٕه در اداري ساختٕاٖ وُ تؼذاد -

ٖ ٞاي تؼذاد -  .ضٛد تؼٛيط تايذ وٝ ٘أٙاسة ساختٕا



17 

 
 

 عوامل اصلي تأثيزگذار محيط خارجي

ٔیشاٖ  ٘ٛع اثز
 تٟذيذ فزصت تاثیز

 جمعيت

 جٕؼیت سٙی تزویة -

 جٕؼیت جٙسی تزویة -

 جٙسی ٘سثت -

 ؼثیؼی رضذ ٘زخ -

 ٔزتغ ویّٛٔتز تز جٕؼیت تزاوٓ -

 خاْ رضذ ٘زخ -

 سزتاري درصذ -

 يىساَ سيز اؼفاَ ٔیز ٚ ٔزي ٘زخ -

 ٘ٛساداٖ ٔیز ٚ ٔزي ٘زخ -

 تارداري ٚ سايٕاٖ ػٛارض دِیُ تٝ ٔادراٖ ٔزي ٘زخ -

 رٚستا ٚ ضٟز در خاْ ٔیز ٚ ٔزي ٔیشاٖ -

 رٚستا ٚ ضٟز در ػٕٛٔی تارٚري ٔیشاٖ -

 رٚستا ٚ ضٟز در سٙی اختصاصی تارٚري ٔیشاٖ -

 رٚستا ٚ ضٟز در اسدٚاج سٗ ٔیاٍ٘یٗ -

 جأؼٝ دٞی تیٕار -

 ٞا تیٕاري اٍِٛي -



 هاتزیس ارسیاتی هحيط داخلی
Internal Factor Evaluation Matrix (IFE) 

 (ضؼف اؾبؾی)ایٗ ػبُٔ زض ثیٕبضؾتبٖ ثؿیبض ضؼیف اؾت ;1
 (ضؼف وٓ)ایٗ ػبُٔ زض ثیٕبضؾتبٖ ضؼیف اؾت; 2
 (لٛت وٓ)ؾبظٔبٖ زض ایٗ ذهٛل لٛی اؾت; 3
 (لٛت ثؿیبض)ؾبظٔبٖ زض ایٗ ذهٛل ثؿیبض لٛی اؾت; 4
 تٟٙب ثطای ٘مبط ضؼف 1ٚ2
 ثطای ٘مبط لٛت 3ٚ4
ٚظٖ یب إٞیت ٘ؿجی، اظ ٔمبیؿٝ ػٕٛزی : إٞیت ٘ؿجی•

قٛز وٝ   ػٛأُ زض ٔدٕٛع ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ٔحبؾجٝ ٔی
 (٘طٔبِیعٜ وطزٖ)اؾت 100ثطاثط ثب 

 



2 

1 

 ضعف اساسی

 قَت اساسی

4 

3 
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292  جٕغ 100 ــــ

 جأغ تز٘أٝ فمذاٖ 6 1 6
 جذيذ وار ٘یزٚي استخذاْ ٔجٛس ٚجٛد ػذْ 8 2 16
 تجٟیشات فزسٛدٌی 5 2 10
 تیٕاراٖ اسدحاْ 8 2 16
 ضٟز ٔزوش اس تٛدٖ دٚر 6 1 6

 تیٕارستاٖ تافت تٛدٖ لذيٕی 13 2 26

 ٘ماغ ظؼف

 ٔجزب ػّٕی ٞیات داضتٗ 11 3 33

 استاٟ٘اي تیٗ لّة تیٕاري درٔاٖ تزاي داضتٗ ٔزوشيت 5 3 15

 ٕٞجٛار

 خذٔات ارايٝ ٔؽّٛب ویفیت 9 4 36
 تیٕارستاٖ درآٔذ ٔیشاٖ تٛدٖ تالا 17 3 51
 تیٕاراٖ ٔٙذي رظايت سؽح تٛدٖ تالا 12 4 48

 ٘ماغ لٛت
 رتثٝ ٟ٘ايیأتیاس 

4 < x < 1 
 إٞیت ٘سثی

 IFE ػٛأُ داخّی 

 هاتزیس ارسیاتی عَاهل داخلی
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 ارسیاتی هحيط خارخی
External Factor Evaluation Matrix (EFE) 

 (تٟسیس ثؿیبض اؾبؾی)تٟسیس ثطای ؾبظٔبٖ ثؿیبض اؾبؾی اؾت; 1
 (تٟسیس اؾبؾی)تٟسیس ثطای ؾبظٔبٖ اؾبؾی اؾت; 2
 (تٟسیس وٓ)تٟسیس ثطای ؾبظٔبٖ وٓ اؾت; 3
 (تٟسیس ثؿیبض وٓ)تٟسیس ثطای ؾبظٔبٖ ثؿیبضوٓ اؾت; 4

 

 (فطنت ثؿیبض وٓ)فطنت ثؿیبض وٕی ثطای ؾبظٔبٖ فطاٞٓ اؾت; 1
 (فطنت وٓ)فطنت وٕی ثطای ؾبظٔبٖ فطاٞٓ اؾت; 2
 (فطنت ذٛة)فطنت ذٛثی ثطای ؾبظٔبٖ فطاٞٓ اؾت; 3
 (فطنت ػبِی)فطنت ػبِی ثطای ؾبظٔبٖ فطاٞٓ اؾت; 4

 .ضا وؿت ٕ٘بیس 4تب 1تٛا٘س أتیبظ  ٞٓ فطنت ٚ ٞٓ تٟسیس ٔی
 

  زض ػٛأُ ػٕٛزی ٔمبیؿٝ اظ ٘ؿجی، إٞیت یب ٚظٖ :٘ؿجی إٞیت
 100 ثب ثطاثط وٝ قٛز ٔی ٔحبؾجٝ تٟسیسٞب ٚ ٞب فطنت ٘مبط ٔدٕٛع

 (وطزٖ ٘طٔبِیعٜ)اؾت
 



4 

3 

2 

1 

 تْذیذ تسيار اساسی

 فزصت عالی

4 

3 

2 

1 



ٚظٖ ٘ؿجی یب إٞیت ٘ؿجی، ثیبٍ٘ط ٘مف ػبُٔ  •
 زض ٌؿتطٜ یه نٙؼت اؾت

ضتجٝ ٔٛیس اثطثركی ٚاوٙف یه قطوت یب  •
 ؾبظٔبٖ اؾت

 ٔٛضز ثبیس ثبقس 20تب  10تؼساز ػبُٔ ثیٗ •



Reza  Maleki 
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 اي جادٜ تصادفات اس ٘اضی ٔزي ٔیشاٖ تٛدٖ تالا 8 2 16

 تیٕارستاٖ تٝ دستزسی ٔسیزٞاي ٚ جادٜ تٛدٖ ٘أٙاسة 9 3 27

 ضٟزستاٖ در آٌاٞی ٚ سٛاد سؽح تٛدٖ پايیٗ 6 3 18

 ضٟزستاٖ سؽح در خٛدوطی پذيذٜ ضیٛع 7 1 7

 استاٟ٘ا سايز اس سزتار تیٕاراٖ ٔزاجؼٝ 10 4 40

 ضٟزستاٖ در ٔتؼذد ٞاي تیٕارستاٖ ٚجٛد 11 2 22

 تٟذيذٞا

 استا٘ذاري تا تیٕارستاٖ ارتثاؼات تٛدٖ ٔٙاسة 12 3 36

 ضٟز ضٛراي تا تیٕارستاٖ ٔٙاسة تؼأُ 6 2 12

 خیزيٝ أٛر تٝ وٕه جٟت خیز افزاد ٚجٛد 8 1 8

 ضٟزستاٖ در تیٕارستاٖ تٛدٖ ٘اْ خٛش 13 4 52

 استاٟ٘ا سايز تٝ ٘سثت استاٖ در تٛرْ ٘زخ تٛدٖ پايیٗ 10 2 20

 فزصت ٞا
 رتثٝ ٟ٘ايیأتیاس 

4 < x < 1 
 إٞیت ٘سثی

 EFE ػٛأُ خارجی 

 هاتزیس ارسیاتی عَاهل خارخی
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  (TOWS )ماتزيس فزصت ها، تهذيذها، نقاط ضعف و قوت

 STاستزاتضي ٞاي  WTاستزاتضي ٞاي 

 T -تٟذيذٞا 
1- 
2- 
3- 
4- 

 SOاستزاتضي ٞاي            WO استزاتضي ٞاي

 O-فزصت ٞا
1- 
2- 
3- 
4- 

 W-ِیست ٘ماغ ظؼف
1- 
2- 
3- 
4- 

 S -ِیست ٘ماغ لٛت
1- 
2- 
3- 
4- 

 ضزايػ ٔحیػ داخّی
 
 
 
 
 

 2.92 خارجی ٔحیػ ضزايػ

2.58 

1 4 3 2 

1 

3 

2 

 نمزه نهايي ماتزيس عوامل داخلي

نمزه نهايي 
ماتزيس عوامل 

 خارجي



 ماتزيس عوامل داخلي و خارجي

 STاستزاتضي ٞاي  WTاستزاتضي ٞاي 

 
 
 

 SOاستزاتضي ٞاي            WO استزاتضي ٞاي

 
 
 

 
 
 
 
 

 
1 4 3 2 

1 

3 

2 

 نمزه نهايي ماتزيس عوامل داخلي

نمزه نهايي 
ماتزيس عوامل 

 خارجي

2.92 

2.58 
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  (TOWS )مذل انتخاب استزاتژي توس
 ضزايػ ٔحیػ داخّی

 
 
 
 
 

 خارجی ٔحیػ ضزايػ

 S -ِیست ٘ماغ لٛت

1- 
2- 
3- 
4- 

 W-ِیست ٘ماغ ظؼف

1- 
2- 
3- 
4- 

 O-فزصت ٞا

1- 
2- 
3- 
4- 

 WO استزاتضي ٞاي SOاستزاتضي ٞاي  

 T -تٟذيذٞا 

1- 
2- 
3- 
4- 

 WTاستزاتضي ٞاي  STاستزاتضي ٞاي 



 :تطَر خلاصِ عٌاصز سیز در تذٍیي استزاتژی ساسهاى هَثز ّستٌذ

ٞاي ساسٔا٘ی رساِت، دٚرٕ٘ا ٚ ارسش  

 تذٚيٗ استزاتضي

ٞا ٚ تٟذيذٞاي خارج ساسٔا٘ی فزصت  

 ٘ماغ  لٛت ٚ ظؼف درٖٚ ساسٔا٘ی

 ٔٛظٛػات استزاتضيه

 اٞذاف ٚ ٔماصذ ساسٔاٖ



 ٔحبفظٝ وبضا٘ٝ
    2ذب٘ٝ قٕبضٜ 

 تٟبخٕی
 1ذب٘ٝ قٕبضٜ 

 تسافؼی
 4ذب٘ٝ قٕبضٜ 

 ضلبثتی
 3ذب٘ٝ قٕبضٜ 
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 Strengths(S) قَت ًقاط

 اعلاق ؾبظٔب٘ی ٔٙبثغ ٚ ٞب تٛإ٘ٙسی ٔدٕٛػٝ ثٝ•
  یبضی اٞساف ثٝ ٘یُ زض ضا ؾبظٔبٖ وٝ قٛز ٔی
 ضؾب٘س ٔی

30 

 Weaknesses(W) ضعف ًقاط

  ػٛأُ ٔدٕٛػٝ ٚ پطاذتٝ زاذّی ضؼف ٘مبط ٔدٕٛػٝ ثٝ•
 وٝ قٛز ٔی زا٘كٍبٜ اٞساف تحمك اظ ٔب٘غ وٝ ضا زاذّی

 ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی ثٝ ٔطثٛط ٔؼضلات ثب ضاثغٝ زض تٛا٘س ٔی
 ٚ زؾت ٚ ؾبظ ٔكىُ ٞبی ٘بٔٝ آییٗ ٚ ٔمطضات ٔٙبثغ، وٕجٛز

 .ثبقس ٌیط پب



 Opportunities(O) ّا فزصت

  ؾبظٔبٖ اظ ثیطٖٚ زض ثبِمٜٛ أىب٘بت ٚ ٘مبط ٔدٕٛػٝ ثٝ•
 تٛإ٘ٙسی آٟ٘ب اظ ٌیطی ثٟطٜ ٚ قٙبؾبیی ثب ٚ قٛز ٔی اعلاق

  اظ ثیف اٞسافف تحمك أىبٖ ٚ یبفتٝ افعایف ؾبظٔب٘ی
 .ٌطزز ٔی فطاٞٓ پیف
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 Threats(T) تْذیذّا

 اعلاق ؾبظٔبٖ اظ ذبضج ٌط ٔساذّٝ ٚ ٔٛثط ػٛأُ ٔدٕٛػٝ ثٝ•
 اظ ٔب٘غ ٚ ٕ٘ٛزٜ ػُٕ ٔعاحٓ ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ قٛز ٔی

 .قٛز ٔی ؾبظٔبٖ اٞساف تحمك ٘تیدٝ زض ٚ ٞب ثط٘بٔٝ اخطای



 اًَاع استزاتژی در هذل تَس

 SO ٞاي استزاتضي -1

 لزار ٔٛلؼیت ايٗ در ٕٞیطٝ وٝ است ػلالٕٙذ ساسٔا٘ی ٞز•
  ٚ ٞا تٛإ٘ٙذي اس ٌیزي تٟزٜ تتٛا٘ذ تا تاضذ داضتٝ

  چٖٛ ٞٓ ضزوتی ٔثاَ تزاي .تزسا٘ذ حذاوثز تٝ را ٞا فزصت
 ٔزغٛتیت ٚجٟٝ ٚ تىِٙٛٛصيه تٛإ٘ٙذي اس تٛا٘ذ ٔی تٙش

 خٛدرٚٞاي تاسار در آٔذٜ تذست فزصت تزاي والايص
 .دٞذ افشايص را تاسارش سٟٓ ٚ ٕ٘ٛدٜ ٌیزي تٟزٜ ِٛوس



  WO ٞاي استزاتضي -2
 ٞا فزصت افشايص ٚ ظؼف ٘ماغ واٞص ٞذفص استزاتضي دٚٔیٗ•

  ٞاي ظؼف اس تزخٛرداري ػّت تٝ ٞا ضزوت حاِت ايٗ در .است
 تزاي .٘ذارد را آٔذٜ تذست ٞاي فزصت اس استفادٜ أىاٖ اساسی،

  ضزوت ِٚی تالاست ٔطخص ٔحصَٛ يه تزاي تماظا ٔثاَ
  ٞاي استزاتضي ضزوت صٛرت ايٗ در ٘ذار٘ذ، را لاسٔٝ تىِٙٛٛصي

 تٝ تٛسؼٝ ٚ تحمیك ٚاحذ ايجاد تىِٙٛٛصي، خزيذ :لثیُ اس ٔختّفی
  فزصت وزدٖ فزأٛش تالاخزٜ ٚ ٘ظز ٔٛرد تىِٙٛٛصي ايجاد ٔٙظٛر
 .وٙذ ا٘تخاب تٛا٘ذ ٔی را آٔذٜ تذست



   STاستزاتضي ٞاي  -3

در ايٗ استزاتضي ساسٔاٖ تزاي احتزاس اس تٟذيذٞاي ٚارد  •
 .تز خٛد، اس ٘ماغ لٛت ٔٛجٛد ساسٔاٖ استفادٜ ٔی ٕ٘ايذ



 WT ٞاي استزاتضي -4

  الأىاٖ حتی واٞص WT استزاتضي اس ٞذف حاِت ايٗ در•
 تیطتزيٗ وٝ ساسٔا٘ی .ٔی تاضذ تٟذيذٞا ٚ ظؼف ٘ماغ

  جاِثی ٚظؼیت تاضذ، ٔتٕزوش خا٘ٝ ايٗ در آٖ ػٛأُ
 صٛرت ايٗ در .تٛد خٛاٞذ ٚرضىستٍی ٚرؼٝ در ٚ ٘ذاضتٝ
 ا٘حلاَ، :لثیُ اس ٔختّفی ٞاي استزاتضي اس تٛا٘ذ ٔی ضزوت

  آٖ ٔطاتٝ يا ٚ ادغاْ ػّٕیات، واٞص تما، تزاي تلاش
  اس وٙٙذ ٔی سؼی ٞا ضزوت صٛرت ٞز در .ٕ٘ايذ استفادٜ

  ٕ٘ايٙذ پزٞیش ٚظؼیتی چٙیٗ



 ّای گوزک خوَْری اسلاهی ایزاى تخطی اس فزصت

افعاضی ٚ   زض زؾتطؼ ثٛزٖ أىب٘بت ٚ تدٟیعات ؾرت -1
 افعاضی زض وكٛض ٘طْ

افعاضی ٚ  ٞبی ؾرت ٚخٛز ٔترههبٖ ٔدطة زض ظٔیٙٝ -2
 افعاضی ٘طْ

ٌصاضاٖ ولاٖ اظ ٔؿبیُ ٔطتجظ ثب   تٛخٝ ٚ حٕبیت ؾیبؾت -3
 تىِٙٛٛغی اظاعلاػبت

ٞبی فٙی زض ٔٛضز فطآیٙسٞبی ٌٕطوی زض  ٚخٛز ٔكبٚضٜ -7
 وٕیتٝ فٙی زایٕی

 إِّّی ٚخٛز ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ ٌٕطن ایطاٖ زض ؾغح ثیٗ -8



 تزخی اس ًقاط قَت گوزک خوَْری اسلاهی ایزاى

  ٔىب٘یعٜ ٚ ٌٕطوی فطآیٙسٞبی ؾبظی ؾبزٜ ضٚ٘س افعایف -3
 آؾیىٛزا پطٚغٜ عی آٟ٘ب وطزٖ

 قسٜ عطاحی ٔىب٘یعٜ ٞبی ؾیؿتٓ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ٚخٛز -4
 إِّّی ثیٗ ٞبی ؾیؿتٓ ٚ ٞب قیٜٛ ثب فطآیٙسٞب ثطای

 اضقس ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٚ ؾیؿتٕی ٍ٘طـ ٚخٛز -7
 تدسیس ٘ظیط ٔٛفمیت حیبتی ػٛأُ ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ
   ؾبلاضی، قبیؿتٝ انُ ضػبیت وبضوٙبٖ، آٔٛظـ ؾبذتبض،

 ٔكبضوتی ٔسیطیت ؾیؿتٓ اخطای -8



 
 ٌٕطوی فطآیٙسٞبی ؾبظی ؾبزٜ ضٚ٘س افعایف -3

 آؾیىٛزا پطٚغٜ عی آٟ٘ب وطزٖ ٔىب٘یعٜ ٚ
 ٔىب٘یعٜ ٞبی ؾیؿتٓ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ٚخٛز -4

 ٚ ٞب قیٜٛ ثب فطآیٙسٞب ثطای قسٜ عطاحی
 إِّّی ثیٗ ٞبی ؾیؿتٓ

 اؾتطاتػیه ٚ ؾیؿتٕی ٍ٘طـ ٚخٛز -7
 ػٛأُ ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ اضقس ٔسیطیت

 آٔٛظـ ؾبذتبض، تدسیس ٘ظیط ٔٛفمیت حیبتی
   ؾبلاضی، قبیؿتٝ انُ ضػبیت وبضوٙبٖ،

 ٔكبضوتی ٔسیطیت ؾیؿتٓ اخطای -8

 تدٟیعات ٚ أىب٘بت ثٛزٖ زؾتطؼ زض -1
 وكٛض زض افعاضی ٘طْ ٚ افعاضی ؾرت

 ٞبی ظٔیٙٝ زض ٔدطة ٔترههبٖ ٚخٛز -2
 افعاضی ٘طْ ٚ افعاضی ؾرت

 ٔؿبیُ اظ ولاٖ ٌصاضاٖ ؾیبؾت حٕبیت ٚ تٛخٝ -3
 اظاعلاػبت تىِٙٛٛغی ثب ٔطتجظ

 فطآیٙسٞبی ٔٛضز زض فٙی ٞبی ٔكبٚضٜ ٚخٛز -7
 زایٕی فٙی وٕیتٝ زض ٌٕطوی

 ؾغح زض ایطاٖ ٌٕطن ثٝ ٔثجت ٍ٘طـ ٚخٛز -9
 إِّّی ثیٗ

 Sًقاط قَت 

 Oّا  فزصت

 

 

(O1, O2, O3, O7, O9 + S3, S4, S7, S8) 

 

 تلاش در خْت تحقق گوزک الکتزًٍيکی
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 ی هختلف استزاتژی ّای هٌاسة را اًتخاب کٌين؟استزاتژیْاچگًَِ اس تيي 
 ؾیؿتٓ عطاحی ترههی، ٚ فٙی آٔٛظقٟبی خٟت ٔطثی تطثیت تسضیؽ، ٘ٛیٗ ضٚقٟبی ، آٔٛظقی ٘یبظؾٙدی ؾیؿتٓ عطاحی قبُٔ ٌٕطن آٔٛظقی خبٔغ ثط٘بٔٝ عطاحی

   ... ٚ آٔٛظقی وٕه تدٟیعات ٚ ثهطی ٚ ؾٕؼی أىب٘بت ثط ٌٕطن آٔٛظـ تدٟیع ٚ ٞب زٚضٜ ثركی اثط اضظیبثی عطاحی ، ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ آٔٛظقٟبی

   اِىتطٚ٘یىی ٌٕطن تحمك خٟت زض تلاـ

   تلاـ زض خٟت وبٞف تؼساز ٔجبزی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی وكٛض

ٔصاوطٜ ثب ٚظاضت ثبظضٌب٘ی ، نٙبیغ ٚ ٔؼبزٖ ٚ ؾبیط ٟ٘بزٞبی ؾیبؾتٍصاض ٔطتجظ ثب فطآیٙسٞبی ٌٕطوی زض خٟت قفبف ؾبظی ٚ انلاح 
   لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔطثٛعٝ

   ٌٕطوی ترّفبت ثب ٔجبضظٜ خبٔغ ؾیؿتٓ عطاحی

   ثٝ تفىیه ؾبظٔبٖ)عطاحی ؾیؿتٓ ٞبی ٔٙبؾت اضتجبط ثب ؾبظٔبٟ٘بی ٕٞدٛاض 

   عطاحی ؾیؿتٓ خبٔغ اعلاػبتی ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ

   آؾیىٛزا ٚ ؾیؿتٕٟب ایٗ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ایدبز ٚ ؾتبز زض ٔٛخٛز اعلاػبت ؾیؿتٕٟبی ؾبظی یىؿبٖ

   (اخطایی ٌٕطوبت ٚ ؾتبز) ٔسیطاٖ ػّٕىطز اضظیبثی ٔٙبؾت ؾیؿتٓ عطاحی

  ثبظثیٙی فطآیٙسٞبی خصة ٚ اؾترساْ ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ تٙجیٝ وبضوٙبٖ ٌٕطن

   ظایس تكطیفبت حصف ٚ ٚاضزات فطآیٙس ٔدسز ثبظٍ٘طی
   .ٔٙغمٝ ای RILO ٛاٌٖؿتطـ اضتجبعبت ثیٗ إِّّی ثب ؾبظٔبٟ٘بی خٟب٘ی، ػضٛیت زض وٙٛا٘ؿیٟٛ٘بی ٔرتّف، ایدبز اتحبزیٝ ٞبی ٌٕطوی ٚ تلاـ زض خٟت ٔغطح قسٖ ثؼٙ

ٚ ازاضٜ وُ ٚاضزات ٚ نبزضات ٚ ازاضٜ وُ   عطاحی ٔدسز ؾبذتبض ثطای ضفغ ٔكىلات ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ خبیٍبٟٞبی ٘بٔٙبؾت ٚاحسٞبیی ٘ظیط ضٚاثظ ػٕٛٔی، ازاضٜ وُ ٘ظبضت ثط تطا٘عیت
٘ؿب٘ی تحت یه ٔؼبٚ٘ت ٚاحس ثٝ ٘بْ ی اثبظثیٙی، ازاضٜ تدٟیع ؾیؿتٕٟبی ٔىب٘یعٜ، ٔكىلات اضتجبعی ؾتبز ٔطوعی ثب ٌٕطوبت اخطایی ٚ ٕٞچٙیٗ تدٕیغ وّیٝ فؼبِیتٟبی ٔطثٛط ثٝ ٘یطٚ

  ٔؼبٚ٘ت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

   ؾتبزی ٚاحسٞبی ٚ اخطایی ٌٕطوبت اضظیبثی خٟت فطآیٙسٞبیی عطاحی ٚ تسٚیٗ

   اعلاع ضؾب٘ی ثٝ ذسٔت ٌیط٘سٌبٖ زض ٔٛضز ٘مف ٌٕطن زض ٔجبزی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی وكٛض

   تسٚیٗ ثط٘بٔٝ خبٔغ ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز ضٚاثظ ػٕٛٔی ثب تأویس ثط اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ذبضخی

ٌٕطوبت تطا٘عیتی) فطآیٙس تطا٘عیت زض ٌٕطوبت اخطایی ٔطثٛط  ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ٔطتجظ ثب
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 جٕغ 100 ــــ 258 42

 اي جادٜ تصادفات اس ٘اضی ٔزي ٔیشاٖ تٛدٖ تالا 8 2 16

 تیٕارستاٖ تٝ دستزسی ٔسیزٞاي ٚ جادٜ تٛدٖ ٘أٙاسة 9 3 27

 ضٟزستاٖ در آٌاٞی ٚ سٛاد سؽح تٛدٖ پايیٗ 6 3 18

 ضٟزستاٖ سؽح در خٛدوطی پذيذٜ ضیٛع 7 1 7

 استاٟ٘ا سايز اس سزتار تیٕاراٖ ٔزاجؼٝ 10 4 40

 ضٟزستاٖ در ٔتؼذد ٞاي تیٕارستاٖ ٚجٛد 11 2 22

 تٟذيذٞا

 استا٘ذاري تا تیٕارستاٖ ارتثاؼات تٛدٖ ٔٙاسة 12 3 36

 ضٟز ضٛراي تا تیٕارستاٖ ٔٙاسة تؼأُ 6 2 12

 خیزيٝ أٛر تٝ وٕه جٟت خیز افزاد ٚجٛد 8 1 8

 ضٟزستاٖ در تیٕارستاٖ تٛدٖ ٘اْ خٛش 13 4 52

 استاٟ٘ا سايز تٝ ٘سثت استاٖ در تٛرْ ٘زخ تٛدٖ پايیٗ 10 2 20

 فزصت ٞا
 رتثٝ ٟ٘ايیأتیاس 

4 < x < 1 
 EFE ػٛأُ خارجی 

 هاتزیس ارسیاتی عَاهل خارخی
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 هاتزیس ارسیاتی استزاتژی

 ثسٖٚ خصاثیت; 1
 تب حسٚزی خصاثیت زاضز; 2
 زاضای خصاثیت ٔؼمَٛ ; 3
 ثؿیبض خصاثیت زاضز; 4

 .ٔب٘س اٌط اضتجبعی ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس، ثسٖٚ پبؾد ٔی



 ٘ؿجی إٞیت ػٛأُ

 ٞب خصاثیت ٘ؿجی اؾتطاتػی
 … (2)اؾتطاتػی  (1)اؾتطاتػی 

 أتیاس جذاتیت خصاثیت أتیبظ خصاثیت خصاثیت أتیبظ خصاثیت خصاثیت

 ٞب فطنت
 

 ٞبتٟسیس

100  ;Σ 

 ٘مبط لٛت
 

 ٘مبط ضؼف

100 ;Σ 

 خٕغ ٔدٕٛع 
 بی خصاثیتأتیبظٞ

 Quantitative Strategic Planning Matrix  ریشی استزاتژیک کوی هاتزیس تزًاهِ
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 ٔجٕٛع ٕ٘زٜ ٞاي جذاتیت ---- 356 ----

4 1 

5 1 

 ظؼف ٘ماغ 4 28

18 2 

9 3 

4 1 

 لٛت ٘ماغ 2 18

20 4 

6 2 

21 3 

 تٟذيذٞا 4 16

12 2 

9 3 

5 1 

 ٞا فزصت 2 8

 جذاتیت جذاتیتأتیاس جذاتیت جذاتیتأتیاس 

 1استزاتضي ضٕارٜ  2استزاتضي ضٕارٜ 

 استزاتضي ٞاي
إٞیت  

 ٘سثی
ػٛأُ اصّی تؼییٗ وٙٙذٜ  

 ٔٛفمیت

 ماتزيس بزنامه ريشي استزاتژيک کمي



 :ٌبْ ٞفتٓ

 اًتخاب ضاخص ّای  سٌدص ٍ پایص عولکزد ساسهاى 

 اًتخاب ضاخص ّای سٌدص عولکزد: الف
 



  گيزدهی عولکزد  ساسهاى  هَرد سٌدص قزار چزا 

 تٛا٘س ٔی ؾبظٔبٖ، ٔرتّف ٞبی ثط٘بٔٝ ػّٕىطز ؾٙدف•
  ٔسیطاٖ ػّٕىطز، ؾٙدف .زٞس افعایف ضا ذسٔبت ویفیت
  آٌبٜ آٟ٘ب ضضبیت ؾغح ٚ خٕؼیت ٘یبظٞبی اظ ضا ٞب ثط٘بٔٝ
 ویفیت ثٟجٛز ثطای ضا لاظْ ٞبی فؼبِیت قٙبؾبیی ٚ ؾبذتٝ

   .ؾبظز ٔی پصیط أىبٖ  ٞب، ٞعیٙٝ وبٞف ٚ ذسٔبت



  ثیكتط .اؾت قس٘ی ا٘دبْ ثبقس، ؾٙدف لبثُ وٝ آ٘چٝ•
 ٚ زٞٙس ا٘دبْ احؿٗ ٘حٛ ٝث ضا ذٛز وبض زاض٘س، تٕبیُ ٔطزْ

  ثط وٝ وٙس ٔی وٕه وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ ػّٕىطز ؾٙدف
  ثب ؾیبؾتٍصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ .وٙٙس تٛخٝ وبض ٟٔٓ اثؼبز

  ا٘تظبض، ٔٛضز ٘تبیح ثب ثط٘بٔٝ اخطای اظ حبنُ ٘تبیح ٔمبیؿٝ
   .ٕ٘بیٙس ٔی ٔحبؾجٝ ضا ثط٘بٔٝ پیكطفت ٔیعاٖ

 ایٗ ثٝ وٝ وٙس ٔی وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ ػّٕىطز ؾٙدف•
 قٛ٘س، ٔی ٞب فؼبِیت ایٗ نطف ػٕٛٔی ٔٙبثغ چطا وٝ ؾؤاَ

  ؾبذتٗ تط ضٚقٗ ثب ػّٕىطز ؾٙدف زٞٙس؟ خٛاة
 اذص عطیك اظ وٝ ٘تبیدی ثب ضا اختٕبع ٔطزْ فطآیٙسٞب،

  .ؾبظ٘س ٔی آٌبٜ  اؾت، قسٜ حبنُ آٟ٘ب اظ ٔبِیبت
 



 ثط٘بٔٝ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ: ٔثبَ

  ٚاوؿیٙٝ وٛزوبٖ ثٟساقت، ٞبی ذب٘ٝ یب ٔطاوع زض•
 زضٔب٘ی ثٟساقتی ذسٔبت ٘ظبْ ٔؿتمیٓ ؾتب٘سٜ قسٜ،
  ثطاثط زض ایٕٗ خٕؼیت زاقتٗ آٖ اثط ٚ اؾت

 وبٞف ٚ ؾلأت اضتمبء ٘تیدٝ وٝ اؾت ٞب ثیٕبضی
  ذغط وبٞف ٚ زضٔبٖ ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف اثتلا، ذغط
 ٟ٘بیی تبثیط ٚ زاقت ذٛاٞس ضا ٞب ثیٕبضی آٖ اظ ٔطي

 (ظ٘سٌی ثٝ أیس)ػٕط عَٛ افعایف آٔس پی ایٗ
 .ثٛز ذٛاٞس



 Indicatorها  شاخص

 
ٔتغیزي است وٝ تؽٛر ٔستمیٓ يا غیز ٔستمیٓ تغییزات را ا٘ذاسٜ ٌیزي 

 ٔی وٙذ
ٞاي   ٞا، ضاخص ٞا را ٔی تٛاٖ تٝ سٝ تخص ٘سثت ٞا، ٔیشاٖ ضاخص

 :ػذدي تمسیٓ ٕ٘ٛد
 

  (Proportion)    ٘سثت: اِف•
دٞذ  وٕیت ٘سثی يه ػذد را تٝ ػذد ديٍز ٘طاٖ ٔی

 : ٚ ضأُ ا٘ٛاع سيز است
 ٞايی وٝ صٛرت، تخطی اس ٔخزج است ٘سثت _1
 ٞايی وٝ صٛرت ٚ ٔخزج اس دٚ جأؼٝ ٘سثت _2



 ٘سثت ٞايی وٝ صٛرت، تخطی اس ٔخزج است -1

 ٘ؿجت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثبلاتط اظ ِیؿب٘ؽ ثٝ وُ ٘یطٚٞب•
 ٘ؿجت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبغُ زض ثرف ؾلأت ثٝ وُ ٘یطٚٞب•
ٝ ٞبی زِٚتی  • ٝ ٞبی تبٔیٗ اختٕبػی اظ وُ ٞعیٙ زضنس ٞعیٙ

 زض ثرف ؾلأت
 ؾٟٓ ثرف ؾلأت اظ ثٛزخٝ ػٕٛٔی•
 ٘ؿجت پطؾتبضاٖ قبغُ زض حطفٝ پطؾتبضی ثٝ وُ پطؾتبضاٖ•

 



 ٘سثت ٞايی وٝ صٛرت ٚ ٔخزج اس دٚ جأؼٝ ٔتفاٚت ٞستٙذ -2

 ٘ؿجت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبغُ ثٝ پؿت ٞبی ؾبظٔب٘ی•
٘ؿجت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ترههی زضٔب٘ی قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ  •

 ثٝ ترت فؼبَ
ٜ ٞبی آٔٛظقی ثطٌعاض قسٜ ثٝ تؼساز پطؾُٙ زض • ٘ؿجت زٚض

 عَٛ ؾبَ
 ٞعیٙٝ ؾطا٘ٝ ٔطالجت•
ٝ ٞبی آٖ•  ٘ؿجت زضآٔس ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ٞعیٙ
 ٘ؿجت آٔجٛلا٘ؽ ثٝ خٕؼیت•



  (Rate)  ٔیشاٖ _ ب

 

  سٔاٖ ٔذت در حادثٝ يه ٚلٛع احتٕاَ•
  ٔیشاٖ ٔثُ :است ٔؼیٗ جٕؼیت در ٚ ٔطخص

 .ساَ يه ؼی در ٔیز ٚ ٔزي



   ػذدي ضاخص: ج 

ضاخصی است وٝ تؼذاد ٚلايغ را تذٖٚ ٔخزج ٘طاٖ  •
   .ٔی دٞذ

 أیس ثٝ ظ٘سٌی زض ثسٚ تِٛس•
ٜ ٞب•  تؼساز ٘مبط حبزثٝ ذیع خبز
ٝ ٞبی ثٟساقت ٚ • قبذم ػساِت زض تبٔیٗ ٞعیٙ

 Fairness of Financial Contribution  90% (FFC)زضٔبٖ

 پبیٍبٜ/ ٔطاوعثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی/ تؼساز ذب٘ٝ ثٟساقت•
 تؼساز ضٛاثظ تسٚیٗ قسٜ زض ؾبَ•
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 ّا تز هثٌای سًديزُ ًتایح تٌذی ضاخص طثقِ

Monitoring 

Evaluation 



 Criteriaٔؼیار

 ضا لضبٚت أىبٖ وٝ اؾت اثعاضی ٔؼیبض•
 .ؾبظز ٔی فطاٞٓ

 ٔؼٕٛلاً ػّٕىطز، ٞبی اضظقیبثی زض ٔثلا •
 ٚ یٕو ٔؼیبضٞبی ثب زا٘كٍبٜ ػّٕىطز

 زض ٚ ٔمبیؿٝ قسٜ تؼییٗ لجُ اظ ییفو
 .قٛز ٔی لضبٚت ٘تیدٝ ذهٛل



  ،ویفی ٚ وٕی اؾتب٘ساضزٞبی لبِت زض ٔؼیبضٞب•

 قثَل لبثُ قطایظ ٚ ضفتبض ،ٔمطضات یب لٛا٘یٗ
  آٖ خؿتدٛی زض ٔب وٝ آل ایذُ یب

 .ٕ٘بیٙس ٔی پیسا ٕ٘ٛز ٞؿتیٓ،



 ٘حٜٛ ترهیم أتیبظ ثٝ ٔؼیبضٞب

 ٘حٜٛ تخصیص أتیاس ٘حٜٛ سٙجص ٔؼیار
 1; 100 تبفُ  ثطاؾبؼ ٕ٘طٜ ؾغح ظثبٖ

200 ;2 
300 ;3 
400 ;4 
500 ;5  

 1; ٔدطز  اؾت اِٚٛیت ثب ٔتبّٞیٗ ٚضؼیت تبُٞ
 2; ٔتبُٞ 

 1; لطاضزازی  اِٚٛیت ثب اؾترساْ اؾٕی اؾت ٚضؼیت اؾترساْ
 2; پیٕب٘ی 
 3; ضؾٕی آظٔبیكی 
 4; ضؾٕی لغؼی

ثبلا ٚ حساوثط  اِٚٛیت ثب ؾبثمٝ ؾبثمٝ وبض
ؾبَ  15ظیط . ؾبَ ؾبثمٝ 25

 زض ٔٛضز لجَٛ ٘یؿت

1-14 ;0 
15-20 ;1 
2025 ;2  66 



 تفاٍت هعيار تا ضاخص

  لضبٚت ثطای ضا ٘یبظ ٔٛضز ضَاّذ ٘ٛع قبذم،•
  تؼییٗ ثط٘بٔٝ یه قىؿت یب تٛفیك ذهٛل زض
 .ٕ٘بیٙس ٔی

  لبثُ قطایظ یب ٔیعاٖ یب ٔمساض تؼساز، ٔؼیبض،•
  زض لضبٚت ثطای ضا قٛاٞس ذهٛل زض لجَٛ

  ٔی ثیبٖ ثط٘بٔٝ یه قىؿت یب تٛفیك ذهٛل
 .وٙس



 (هقصذ)ّذفتفاٍت ضاخص تا 

 ٔٛضز ثبیس وٝ (٘ٛع)ضا آ٘چٝ فمظ ٞب قبذم•
 ؾبظ٘ٙس، ٔی ٔغطح ٌیط٘س، لطاض ؾٙدف

  ،آٖ ٔیعاٖ تاهيي یا ٍ ًيل ثطای تلاـ ِیٚ
 .آیس ٔی حؿبة ثٝ ٔمهس

  قـبذم یه ،ثیٕبضاٖ ٔٙسی  ضضبیت ٔـثلاً –
 ثٝ ثیٕبضاٖ ضضبیت افعایف ِیٚ ،اؾـت
  ثیٕبضؾتبٖ ثطای ٞسف ٘ٛع یه ،%10ٔیعاٖ

 .آیس ٔی حؿبة ثٝ
 ؟

 ؟
 



 (هقصذ)ّذفتفاٍت ضاخص تا 

 ٔٛضز ثبیس وٝ (٘ٛع)ضا آ٘چٝ فمظ ٞب قبذم•
 ؾبظ٘ٙس، ٔی ٔغطح ٌیط٘س، لطاض ؾٙدف

 ،آٖ ٔیعاٖ تاهيي یا ٍ ًيل ثطای تلاـ ِیٚ
 .آیس ٔی حؿبة ثٝ ٞسف

  قـبذم یه ،ثیٕبضاٖ ٔٙسی  ضضبیت ٔـثلاً –
 ثٝ ثیٕبضاٖ ضضبیت افعایف ِیٚ ،اؾـت
  ثیٕبضؾتبٖ ثطای ٔمهس ٘ٛع یه ،%10ٔیعاٖ

 .آیس ٔی حؿبة ثٝ



 .....اظ % 10افعایف ضضبیت ثیٕبضاٖ ثٝ ٔیعاٖ •
 
 
 

ثیٕبضا٘ی وٝ اظ زضیبفت ذسٔبت زضٔب٘ی ضاضی : نٛضت وؿط•
 ٞؿتٙس

 وُ ثیٕبضاٖ ٔطاخؼٝ وٙٙسٜ ثٝ ثیٕبضؾتبٖ: ٔرطج وؿط•

 ٞسف
(ٔمهس)  

 ٔؼیبض قبذم

 .اخعای ػجبضت ظیط ضا اظ ٘ظط ٞسف، قبذم ٚ ٔؼیبض ٔكرم ؾبظیس



 ثٟساقت اعفبَ ٚ وٛزوبٖ

 یه ظیط اعفبَ ٚ وٛزوبٖ ٔیط ٚ ٔطي اظ خٌّٛیطی :ٞسف
 ؾبَ
  ثٝ ؾبَ یه ظیط اعفبَ ٔیط ٚ ٔطي ٔیعاٖ وبٞف :1 ٔمهس

 ظ٘سٜ تِٛس 1000 زض 40 ثٝ 45 ضلٓ اظ %10 ٔیعاٖ
 اعفبَ ٔیط ٚ ٔطي :قبذم
 اظای ثٝ ؾبَ یه ظیط وٛزوبٖ زض ٔطي تؼساز :وؿط نٛضت

 ظ٘سٜ تِٛس 1000
 ظ٘سٜ ٔٛاِیس وُ :وؿط ٔرطج



 وٛزوبٖ، ٚ ؾبَ یه ظیط ٔتِٛسیٗ اعفبَ، :ٔلان•
 ؾٗ، ٔحبؾجٝ ٔجٙبی .اؾت ؾبَ چٟبض ظیط ٔتِٛسیٗ

  ؾٗ ثب ٔی تٛا٘س ؾٗ ایٗ .اؾت تِٛس ٚالؼی ؾٗ
ٝ ای  .ثبقس زاقتٝ ٔغبثمت قٙبؾٙبٔ

  زضنس 9 -10 ثیٗ اعفبَ ٔطي وبٞف اٌط :ٔؼیبض•
-8 ثیٗ ذٛة، زضنس 8-9 ثیٗ ػبِی، ػّٕىطز ثبقس،

   .ٔی قٛز ذٛاٞس تّمی ضؼیف 5 اظ وٕتط ٚ ٔتٛؾظ 5



  ظیط وٛزوبٖ زض اؾٟبِی ثیٕبضی ٞبی ثطٚظ وبٞف : 2 ٔمهس•
 %20 ٔیعاٖ ثٝ ؾبَ چٟبض

  اؾٟبَ زِیُ ثٝ وٝ ؾبَ چٟبض ظیط وٛزوبٖ ٘ؿجت :قبذم•
 ٔی یبثٙس حضٛض زضٔب٘ی ثٟساقتی ٔطاوع زض

  زِیُ ثٝ وٝ ؾبَ چٟبض ظیط وٛزوبٖ تؼساز :وؿط نٛضت•
 ٔی یبثٙس حضٛض زضٔب٘ی ثٟساقتی ٔطاوع زض اؾٟبَ

 ؾبَ چٟبض ظیط وٛزوبٖ وُ :وؿط ٔرطج•
 



  ثٟساقتی ٔطاوع زض وٝ ؾبَ چٟبض ظیط وٛزوبٖ :ٔلان•
  ثیٕبضی ٞبی آ٘بٖ ٔطاخؼٝ ػّت ٚ یبفتٝ حضٛض زضٔب٘ی
 .اؾت قسٜ زازٜ تكریم اؾٟبِی

 زض اؾٟبِی ثیٕبضی ٞبی ثطٚظ ٔیعاٖ وبٞف اٌط :ٔؼیبض•
 ثبقس، زضنس 19 -20 ثیٗ ؾبَ چٟبض ظیط وٛزوبٖ
  ثیٗ    ذٛة، زضنس 18-19 ثیٗ ػبِی، ػّٕىطز

  ذٛاٞس تّمی ضؼیف 15 اظ وٕتط ٚ ٔتٛؾظ 18-15
   .ٔی قٛز

 



 ؾبظی ثط٘بٔٝ ٌؿتطـ ایٕٗ

ٗ ؾبظی ٌؿتطـ ثط٘بٔٝ ٔٛثط ٚ وبضآٔس ٔسیطیت :ٞسف•  ایٕ
ٗ ؾبظی پٛقف افعایف :1ٔمهس•   ؾبَ یه ظیط اعفبَ ایٕ

ٖ ٞب تٕبٔی زض %9 ٔیعاٖ ثٝ حسالُ  اؾتب
ٗ ؾبظی پٛقف :قبذم•  ؾبَ یه ظیط اعفبَ ایٕ
  وبُٔ عٛض ثٝ وٝ ؾبَ یه ظیط وٛزوبٖ تؼساز :وؿط نٛضت•

ٜ ا٘س ٚاوؿیٙٝ  قس
 ٔبٞٝ 12 وٛزوبٖ وُ :وؿط ٔرطج•



 حصف ؾطذه: ٞسف•
وٛزوبٖ ظیط یه ؾبَ زض % 90ٚاوؿیٙبؾیٖٛ : 1ٔمهس•

 ٔمبثُ ثیٕبضی ؾطذه
زضنس پٛقف اِٚیٗ زٚظ ٚاوؿٗ ؾطذه زض : قبذم•

 وٛزوبٖ ظیط یه ؾبَ
تؼساز وٛزوبٖ ظیط یه ؾبَ وٝ اِٚیٗ زٚظ  : نٛضت وؿط•

ٜ ا٘س  ٚاوؿٗ ؾطذه ضا زضیبفت وطز
 خٕؼیت ٌطٜٚ ٞسف ظیط یه ؾبَ: ٔرطج وؿط•



 :ازأٝ ٌبْ ٞفتٓ

 تذٚيٗ ٘ظاْ پايص پیطزفت ػّٕىزد تز٘أٝ ٞاي ساسٔاٖ: ب



 تؼییٗ چارچٛب تزاي ارساَ ٌشارش
 

  .وٙیس تؼییٗ ظٔب٘ی ؾمف ٌعاضقبت اضؾبَ ثطای•
 عٛضی ٚ ٕ٘ٛزٜ ذبل تٛخٝ اعلاػبت آٚضی خٕغ اؾتٕطاض ثٝ•

  ٘یطٚٞب، قسٖ خبثدب نٛضت زض وٝ قٛز ضیعی ثط٘بٔٝ
  .قٛ٘س آقٙب ٞب قبذم ٔحبؾجٝ ٘حٜٛ ثب  خسیس ٘یطٚٞبی

 اعلاػبت آٚضی خٕغ ثطای زضٚ٘ی ٞبی وٙتطَ ٚخٛز اظ•
  .وٙیس حبنُ اعٕیٙبٖ آٖ زلیك ٌعاضـ ٚ نحیح ثهٛضت



پیص تیٙی چارچٛتی تزاي تحّیُ تغییزات در    
 سٙجص ػّٕىزد تز٘أٝ ٞا

 

 خٟت زض ٚ ٔٛفمیت ثٝ ٔطثٛط قسٜ، ٔلاحظٝ تغییطات آیب•
  اؾت؟ اٞساف  ثٝ ٘یُ

 ٔب٘غ اؾت ٕٔىٗ وٝ اؾت ای ثٍٛ٘ٝ ذبضخی ػٛأُ تأثیط آیب•
   قٛز؟ ؾبظٔبٖ قسٜ ثیٙی پیف ٔمبنس ثٝ ٘یُ تحمك اظ

 ٌطفتٝ نٛضت ٘كسٜ ثیٙی پیف ػٛأُ اثط ثط تغییطات آیب•
   اؾت؟



  ٞب ثط٘بٔٝ پیكطفت ثبیؿتی لبِجی چٝ زض ٚ ظٔب٘ی فٛانُ چٝ زض•
   قٛ٘س؟ ثطضؾی

 ٘یبظ ٔٛضز ٘تبیح ٚ ٞب ضٚ٘س تٛضیح ثطای تٛنیفی اعلاػبت چٝ•
   اؾت؟

  قٛ٘س؟ وٙتطَ ٚ انلاح ثبیؿتی ٞب زازٜ ٚ اعلاػبت اظ یه وساْ•
 ایٙىبض ثطای ثبظضؾی ٚ آظٔبیف وٙتطَ، ٞبی قیٜٛ اظ وسأیه

  اؾت؟ ٔفیس
 تٛاٖ ٔی ضا ای ٘كسٜ ثیٙی پیف ٘تبیح چٝ اؾتطاتػیٟب اخطای زض•

 ٕ٘ٛز؟ اختٙبة ٘تبیح ایٗ ثطٚظ اظ تٛاٖ ٔی چغٛض ٚ زاقت ا٘تظبض



 Manitoringپبیف 

  زضؾت اظ اعٕیٙبٖ ٔٙظٛض ثٝ فؼبِیت  ٞب ضٚظا٘ٝ وٙتطَ•
 .اٞساف تحمك پیكطفت اضظیبثی ٔؿیط، ثٛزٖ

 .اؾت فطآیٙس ٞب وٙتطَ زض پبیف وبضثطز ثیكتطیٗ
 
  ٚ فؼبِیت  ٞب ٔؿتٕط پیٍیطی ثطای اؾت انغلاحی•

ٖ ٞب پیكطفت اظ اعٕیٙبٖ  ٚ تٙظیٕی ثط٘بٔٝ ثطاؾبؼ آ
 .قسٜ تؼییٗ اٞساف
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 پبیف ثط٘بٔٝ
Monitoring 



 (Evaluation)اضظقیبثی

 .اضظقی زاٚضی یب چیعی ٞط ثطای (Value) اضظـ تؼییٗ•
 ٚ تحّیُ، خٕغ آٚضی، ثطای ٘ظبٔساض فطآیٙس یه ثٝ اضظقیبثی•

 آیب قٛز تؼییٗ وٝ ٔٙظٛض ایٗ ثٝ ٔی قٛز، ٌفتٝ اعلاػبت تفؿیط
ٝ ا٘س تحمك ٘ظط ٔٛضز ٞسف  ٞبی  ٞؿتٙس یبفتٗ تحمك حبَ زض یب یبفت

 .ٔیعا٘ی چٝ ثٝ ٚ
 پطؾكٙبٔٝ، ٚؾیّٝ ثٝ ثیٕبضاٖ ضضبیت ٌیطی ا٘ساظٜ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ•

  ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ قسٜ تؼییٗ پیف اظ ثٙسی ٌطٜٚ ثب ٔمبیؿٝ ؾپؽ
 ا٘تٟب زض ٚ ... ٚ زضنس 60-70 زضنس، 80-90 زضنس، 100-90

  ٔثلا ایٙىٝ ثط ٔجٙی ٕ٘ٛز ٌیطی ٘تیدٝ یب لضبٚت ٔلان، ثطاؾبؼ
 اؾت، ذٛة 80-90 ٚ اؾت ػبِی 90 -100



  تٝ رسیذٖ ٔیشاٖ ٔٛرد در لعاٚت؛ يؼٙی ارسضیاتی •
  ؛ ٌذاري ارسش (لثَٛ لاتُ ا٘تظارات ٚ استا٘ذاردٞا

 ( لعاٚت سیاسی؛ فؼاِیت
 ٔؿتتط اؾت ٔمبیؿٝزض اضظقیبثی ٔفْٟٛ •
 نٛضت ٔی ٌیطز لضبٚتزض اضظقیبثی •
ٓ ٌیطی  ٞبی •  آتیزض اضظقیبثی ٞسف انلاح تهٕی

 .اؾت



  ویفیت وٕیت، ٔمبیؿٝ اظ اؾت ػجبضت اضظقیبثی•
  -قٛاٞس – اؾت آٔسٜ ثسؾت وٝ آ٘چٝ قطایظ ٚ
  ا٘دبْ ثبیس وٝ آ٘چٝ قطایظ ٚ ویفیت وٕیت، ثب

  ذهٛل زض لضبٚت ؾپؽ ٚ -ٔؼیبض - قس ٔی
 قسٜ ا٘دبْ وبض



 ػّٕىطز ذهٛل زض ضا اعلاػبتی وؿی اٌط•
  ٔی تٟٙب ٕ٘بیس، آٚضی خٕغ ؾبظٔب٘ی یب ثط٘بٔٝ
  تٛا٘س ٕ٘ی ِٚی ٕ٘بیس، تٛنیف ضا ػّٕىطز تٛا٘س

  لضبٚت حبنُ قىؿت یب تٛفیك ذهٛل زض
  یب اؾتب٘ساضز اٌط وٝ نٛضتی زض .ٕ٘بیس

  زاقتٝ ٚخٛز ػّٕىطز ٔمبیؿٝ ثطای ٔؼیبضٞبیی
  زض ٚ ٔمبیؿٝ آٟ٘ب ثب ضا ػّٕىطز تٛاٖ ٔی ثبقس،

 .ٕ٘ٛز لضبٚت قىؿت یب تٛفیك ذهٛل
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 اضظقیبثی ثط٘بٔٝ
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 ٘ظبْ وٙتطَ ثط٘بٔٝ



 تٟیٝ تز٘أٝ ػّٕیاتی 

   اخطایی  ثط٘بٔٝ تٙظیٓ ٔطاحُ تٛنیف -•
  ثبیس اخطایی  ثط٘بٔٝ تٟیٝ ٔؿئَٛ تیٓ اػضبی یب افطاز–

   .وٙٙس تؼییٗ ضا اخطایی  ثط٘بٔٝ وُ تىٕیُ ٔرتّف ٔطاحُ
 ٔرتهط ثغٛض ثبیؿتی اخطایی ثط٘بٔٝ ٞبی ٌبْ اظ یه ٞط–

  ایٗ تىٕیُ ٔؿئَٛ وؿی چٝ وٙیس تؼییٗ .قٛ٘س تٛنیف
 ثبیس ٔطحّٝ ٞط ذبتٕٝ ٚ قطٚع تبضید ٚ اؾت ٔطحّٝ
 .قٛز تؼییٗ



 .اخطایی  ثط٘بٔٝ تىٕیُ ظٔب٘ی چبضچٛة تؼییٗ -•
  وّی ثغٛض ٚلت چٝ ا٘تربثی، اؾتطاتػیٟبی ثٝ تٛخٝ ثب–

   یبفت؟ ذٛاٞس ذبتٕٝ اخطایی  ثط٘بٔٝ
  اخطایی  ثط٘بٔٝ ضیعی، ثط٘بٔٝ تیٓ اػضب یب افطاز ٘ظط اظ–

   یبفت؟ ذٛاٞس تّمی یبفتٝ ذبتٕٝ وبُٔ ثغٛض ظٔب٘ی چٝ



 .اخطایی  ثط٘بٔٝ اخطای ثطای  ضطٚضی ٔٙبثغ تؼییٗ -•
 ضطٚضی ٔٙبثغ ثبیؿتی اخطایی  ثط٘بٔٝ تىٕیُ تیٓ اػضبء–

  .ٕ٘بیٙس تؼییٗ ضا اخطایی  ثط٘بٔٝ اخطای ثطای
 زضذٛاؾت ثطای ٔجٙبیی ػٙٛاٖ ثٝ ثبیؿتی اخطایی ثط٘بٔٝ–

   .ٌیطز لطاض ای، ؾطٔبیٝ ٚ  خبضی ثٛزخٝ ترهیم ٚ



 .اخطایی ثط٘بٔٝ ٍ٘بضـ ٘حٜٛ -•
  اظ تٛاٖ ٔی اخطایی ثط٘بٔٝ ٞبی ٌبْ اظ یه ٞط ؾبذتٗ تط ٔكرم ثطای–

  :اؾت شیُ قطح ثٝ ضٚـ ایٗ خعئیبت .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ٌصاضی قٕبضٜ ضٚـ
   غیطٜ ٚ 3 2ٚ 1ٚ ٔثبَ .وٙیس ٔكرم قٕبضٜ ثب ضا اٞساف اظ یه ٞط–
  وٙیس ٔكرم ٞسف آٖ قٕبضٜ ثب ضا اٞساف ثٝ ٔطثٛط ٔمبنس اظ یه ٞط–

 .اَٚ ٞسف ثٝ ٔطثٛط ٔمهس اِٚیٗ وٝ ایٙؿت آٖ ٔفْٟٛ 1-1 یب 1.1 "ٔثلا
  ٔمهس ٚ ٞسف قٕبضٜ اؾبؼ ثط ٘یع السأبت ٞبی ٌبْ اظ یه ٞط ؾطا٘دبْ–

  وٙس ٔی ٔكرم 1-1-2 یب 1.1.2 ٔثبَ ثؼٙٛاٖ .قٛ٘س ٔی ٌصاضی قٕبضٜ
  اَٚ ٞسف ٔمهس، اِٚیٗ ثٝ ٔطثٛط  الساْ زٚٔیٗ

  ٍٔط ٘جٛزٜ  الساْ یب ٔمهس ثب ٞسف اِٚٛیت زٞٙس ٘كبٖ ٞب قٕبضٜ تطتیت–
   .ثبقس قسٜ تهطیح ٘ىتٝ ایٗ زلیك ثهٛضت ایٙىٝ



 کد برنامه

عنوووووووووووووووووووووووو    
 برنامه

 تِٛس ظ٘سٜ 1000زض  40ثٝ  45اظ ضلٓ % 10وبٞف ٔیعاٖ ٔطي ٚ ٔیط اعفبَ ظیط یه ؾبَ ثٝ ٔیعاٖ 

 شرح برنامه

ػٙٛاٖ   ضزیف
 فؼبِیت

فطز 
 ٔؿئَٛ

ؾٟٓ ٞط فؼبِیـت   ٔبٞٝ زْٚ 6ظٔبٖ ثٙسی ثٝ ٞفتٝ زض 
٘ؿــجت ثــٝ وــُ   

 اؾفٙس ثٟٕٗ زی آشض آثبٖ ٟٔط ثط٘بٔٝ

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 


